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AUDITORIA DO SISTEMA
TLCOPAUST

<~ Explicacdo: Tem a funcdo de averiguar todos os procedimentos realizados pelos usuérios, seja de riscos
e/ou fora das normas da empresa, com a finalidade de monitorar as atividades dos usuarios, data e hora.

» Para realizar esta consulta, acesse 0 modulo: Telemarketing.
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» Em seguida acesse: Consulta > Auditoria dos sistemas.

@ Menu do Telemarketing - JOTEC - jttime01 - 0000032 - Moxilla Firefox.
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» Natela seguinte, selecione a (1) Ordem da consulta (Data ou Usuario) a pesquisa podera ser realizada com
base em: (2) Data do registro, Usuario, Sistema (Siglas dos modulos) ou Chave (Texto especifico para
pesquisa). Informe o campo desejado e clique no icone do “Bindculo” para gerar a consulta.

@ Consulta de audito as - JOTEC - jtgedaud - 0000097.01 - Mozilla Firefox E‘m
@ 17216.1.28/cqgi-|
S (73 |
Ordem — | Data do registro — Usuario ——————————— Sistema Chave
® Usuitio Inicial [p1/012015 |7l micial [ ) Inicial (TL | Imcial [
Data Final (31/12/2099 ]E Final (zzzzzzzzzz ) Final \"[Z\\ Final (zzzzzzzzzzzzzzezazes ) B
Usuario Sistema Data Hora Chave Descricao
TECNICO TL 13/08/2015 08:30:11 JTTLUEO2 Alteracao de Empresa - Telemarketing R
TECNICO TL 13/08/2015 13:43:25 Copia de Reg. Cad. Roteiro Conversacao
TECNICO TL 13/08/2015 13:44:27 PROB-ACESS Alteracao de Roteiro
TECNICO TL 13/08/2015 13:44:39 001 Exclusao de Roteiro
TECNICO TL 13/08/2015 13:48:17 PROB-ACESS Alteracao de Roteiro
TECNICO TL 13/08/2015 16:04:43 TECNICO Inclusao de Operadore
TECNICO TL 21/08/2015 14:36:02 000001 Alteracao de Cliente
TECNICO TL 18/09/2015 15:26:23 JTFMLE20 Rel. etiquetas genericas do pedido
TECNICO TL 18/09/2015 15:27:50 JTFMLE20 Rel. etiquetas genericas do pedido <
< il r

» Clique no icone da “Impressora” para gerar a consulta em formato de relatorio.
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