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CADASTRO DE SCRIPT
TLCAISCO00

< Explicacdo: Cadastro de roteiro de conversacéo (SCRIPT) para atendimento ao cliente. Serve base para que o
vendedor interno ou televendas tenha maior flexibilidade de acordo com a necessidade de cada cliente. A
gualidade mais importante para o profissional de televendas (telemarketing) é saber ouvir, visando este foco o
SCRIPT podera ser criado de forma personalizada, facilitando assim a comunicagdo para uma possivel venda
ao cliente.

» Para realizar este cadastro acesse 0 médulo: Telemarketing.
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SUPORTE JOTEC TECNICO 015 MATRIZ

» Em seguida acesse: Arquivo > Script.
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> Natela que sera aberta, informe um (1) Cdodigo e uma Descricao para o script, informe a (2) Frase inicial (o
que ser& dito no inicio da conversa), a (3) Explicacéo (sobre o produto ou servigo), a (4) Acao (o que sera
feito a seguir), (5) Roteiro a invocar p/ resposta (Informar o c6digo do script ja cadastrado, para sim e nao,
para dar sequencia ao script). Clique no disquete para incluir.

[ =

@ Cadastro de Roteiro de Conversagio - JOTEC - jttlue05 - 0000003 - Moxzilla Firefox

[] H Fa24
Cadigo [VENDA

@ 172.16.1.28/ cgi-bin/jttlued5.exe

Deserigio |LIGACAO DE VENDA |

OM DIA/BOA TARDE. ESTAMOS OFERECENDO NOSSO PRODUTO TAL ..

B

Frase inicial

o
SUA VANTAGENS EM RELACAO AOS OUTROS SAO. .

Explicagio

GOSTARTA DE AGENDAR UMA DEMONSTRACAO DO NOSSO PRODUTO.

Acido

|Roteiro ainvocar p/resposta -
Marcar flag para indicar que se
‘ Sim [AGENDA Nio |[R-PROX-MES micio de conversagao

trata de uma conversa inicial.

Para maiores informagdes
consulte o:

’ Suporte Eletronico.
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