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Suporte Eletrénico

PARAMETROS EMPRESA
TLCAIPREP

< Explicacdo: Permite configurar as principais informagdes da empresa, tanto fisicas (Razéo social, CNPJ,
endereco completo, etc.) quanto as especificas do médulo (paréametros de como o modulo ira ser utilizado).

» Paraacessar a tela de “Parédmetros da empresa”, acesse 0 modulo: Telemarketing.
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» Em seguida acesse: Arquivo > Empresa.
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> Sera aberta a tela abaixo:

@ Cadastro de empresa do telemarketing - JOTEC - jttlue02html - 0000007 - Mozilla Firefox = | B |
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| Flags | @ﬂ A

Razio social |SUPORTE JOTEC
Nome fantasia [SUPORTE

Endereco IRUA CHAVES,587

Complemento | Bairro [1D CALIFORNIA

Cidade |BaRUERT Estado | SP 7] cepfosaos-oo0
Fone [4198-2205 E-mal |

Fax | Contato [MARLENE GODOY

|Campos com permissio de manutencio

01.141.767/0001-01

Inscrigio Estadual |206.102.020.115
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Critica de desconfos

» Explicacéo dos campos e flags:

1. Dados da empresa: Nestes campos devem estar informados os dados cadastrais da empresa (Normalmente ja
cadastrados na implantagdo do sistema).
2. Campos com permissdo de manutencéo (Flags):
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Comisséo nos itens: Selecionar esta opgdo para dar acesso aos campos de comissdes nos itens.

Comissdes gerais: Selecionar esta opgao para dar acesso a janela de comissfes dos vendedores.

Janela de descontos/tabela de pre¢o: Selecionar esta opgdo para dar acesso a janela de desconto sobre unitario geral,
descontos sobre o total.

Tabela de preco nos itens: Selecionar esta opgéo para dar acesso ao campo tabela de prego nos itens.

Desconto sobre unitario nos itens: Selecionar esta opgdo para dar acesso ao campo desconto sobre unitario nos itens.

3. Conta Rateio: Informar neste campo a conta de rateio para os pedidos do telemarketing.
Cliente Padréo: Informar neste campo o cédigo do cliente padréo que sera utilizado para gerar pedidos para
0s Visitantes na internet.

4. Flags:
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Considerar sadbados, domingos e feriados no calendario: Selecionar esta opgédo para dar acesso aos sabados,
domingos e feriados do calendario (Agenda).

Cadastra produto quando inexistente ao digitar o item: Selecionar esta opc¢ao para permitir cadastrar produto
guando inexistente ao digitar o pedido.

Acesso aos dados da nota fiscal no cadastro de pedido: Selecionar esta op¢do para permitir ter acesso aos dados da
nota fiscal no cadastro de pedidos.

Atualiza data de ultimo contato do cliente pelo atendimento: Selecionar esta opgao para atualizar a data do dltimo
contato do cliente pelo atendimento, se ndo estiver habilitada serd atualizado pela agenda.

Habilita geracao de arg.texto na emissao do pedido : Selecionar esta opcdo para habilitar o item "Gera arquivo
texto" no relatdrio "Emisséo de pedidos".

Critica de descontos: Selecionada criticard os descontos nos itens de acordo com a condigdo de faturamento.
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