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1. Pedidos no CRM/SAC

bl

MODELO POR ENCOMENDA
1° ETAPA COMERCIAL
OFMODCMNS

Explicacdo: A area comercial negocia com o cliente e fecha a venda do produto personalizado para atender a
empresa solicitante. Esta negociacao pode ocorrer atraves de:

Pedidos no CRM/SAC
Pedidos por E-commerce
Pedidos por Telemarketing
Vendas de Servigos

> Nesta opcdo poderdo ser realizadas vendas e orcamentos atraves do registro de atendimento telefonico. Para

realizar esta rotina acesse o médulo: CRM/SAC.

@ Menu Geral - JOTEC - 0000096.00 - 1132 - Mozilla Firefox

= E [

@ | 172.16.28/cgi-bin/jotec. exe7ERR + P+ 0+R+ T+E8:C999=)0TECACO02=&ttiptrib= &umicroepp=1&RAZSOC=SUPORTE++ JOTECAUSUAR=TECNICOAIP_PORTA_SE=sist: tec.com A BANCO_LOCAL= cont05&IP_LOCAL=172.161.28&STATUS_CONEXAO=2

@ Suporte Eletronico

Sistemas
Faturamento
Servigos
CRM - SAC
Telemarketing
EDI
Mala Direta
PDV
Estoque
Compras
ELPR
Produgio
Gerenc. de projetos
Contas a Pagar
Contas a Receber
Bancos
Fluxo de Caixa
Centro de Custo

Exportador

POOCCOOOOOOOOO000000

SUPORTE JOTEC

X i @- Acesso Rapido
Faturamento Servicos CRM - SAC Telemarketing D1
Gerac&o/leitura EDI vendas
Empresa
Mala Direta Compras Tabulador de EDI vendas
Compras
i EDI
ELPR Producao Gerenc. de Contas a Pagar ELPR
projetos Entradas
g Entradas contas de consumo
i Cancelamento e exclusdo de notas
Contas a Bancos Fluxo de Caixa |l Centro de Custo fiscais
Receber Gera NF complementar

Faturamento

Exportador Importador Auditor Cliente
EDI
Folha de Pagamento

TECNICO 19/10/2015 MATRIZ

» Em seguida clique no botdo: N-Atendimento:

Cliente - JOTEC - jtsume01 - 0000037 - Mazilla Firefox

PR
@ Suporte Eletronico

Sistemas

;aturamento
Servigos
Telemarketing
EDI
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@Melhorando sua empresa

SUPORTE JOTEC

Arquive Atualizagdo Consulta Relatorio Gerador Provas Auditoria CRM - SAC

N-Atendimento Z-Solugdo X-Ext.p/Operador
L-Cliente O-Consulta Atend. F-Menu Inicial

D-Agenda M-Semanal

I-Analise Atend. E-Ext.p/Cliente

TECNICO 27/10/2015 MATRIZ
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» Em seguida clique na opgéo: E-Pedido Faturamento.

@ Atendimento a cliente - JOTEC - jtsuue05 - 0000090.02 - Mozilla Firefox

17216128/ cgi-bin/jtsuuedS.exe

DadH@ 2 ]

D-Dados cliente | T-Atualiza cliente | S-Solucdes | G-Agenda | P-Pedido Telemarketing | E-Extrato atendimento | V-Visita | R-Proposta | A-Despesas | X- Extrato de atendimento por destino |
F-Pedido Faturamento | M-Ordem de servico | Anexos | I-Impressdo | U-Produtos por clientes |

Seq. :) :) Continua E-mail enviado [ats .-_u] Oppzmailes (WB [m
Cliente ( )( ] Contato :) E-mail ( )
Grupo Telefone ( ) Origem ( B

Assunto ( ] Destino ( B

» Natela que sera aberta informe o codigo do (1) Cliente (ou dé duplo clique para pesquisar), a (2) Data (duplo
clique para trazer data atual), e o (3) Status (Os status1-A Atender e 9-Conferéncia irdo reservar os produtos,
para ndo reservar selecionar o status 5-Orgcamento). Informe também o (4) Produto (duplo clique para
pesquisar), as (5) Quantidades pedida e a atender (Os campos de quantidade pedida e a atender servem para
gue o pedido possa ser atendido parcialmente), o (6) Valor unitario, e (7) CSTs dos impostos (Codigos que
indicam a situacdo tributaria do ICMS, IPI, PIS e Cofins) e clique em Atualiza. Repita o processo para cada

produto.

#H[2 0 2 49

ente | M-Mensage

Ultimo pedido 0003904

(000001 [CLIENTE NUMERO 1

Data de entrega Status

1 A atender =

| Qtde.disp. [-30.00000 U-Sugere || I-Mais dados |

Descricio |PRODUTO EXEMPLO

Produto PROD EXEMP

® " [10.00000 atender =2 [10.00000 [lnloruniténo [00,00000 [+] |/ Varios lotes
| ]? Natureza de operacdo l Z[ Desconto [ A-Atualiza [ LLocaliza ] [ B-Cancela -
icms | 030 (- 1P1[ 50 [+ Pis[ 01 [+] corins [ 01 [+] A
Pos Produto Quanti pedida Quantidade a atender Tabela Desconto Valor unitario Comissdo Descricdo

» Para inserir mais op¢des como: Forma de pagamento, Vendedor, Transportadora, Peso bruto e Mensagem,
desca até o final da tela.
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2. Pedidos por E-commerce

» Por meio desta opcao serd possivel realizar a emissao de orcamentos ou cria¢do de pedidos de qualquer lugar
através de cloud. O vendedor realizara o acesso ao e-commerce por meio de um link de acesso fornecido pela
JOTEC, este link podera ser passado diretamente ao vendedor, ou ser inserido no site da empresa. O acesso a tela
dos representantes também poderé ser feito pelo menu geral do sistema.

» Natela de login o vendedor ird informar o cddigo e a senha previamente cadastrados no médulo “Contas a
receber” na tela de cadastro de vendedores.

= | &[]
Identificacio da empresa % | Tela para login de representant... x| 4
€ 17216.1.28/cqi-binjtvdvend. exe2C c Pesquisar wEBaE O34 a8 =
oF SiteJotec G Google [} Base Sup Eletronico { | Base Cont05 - Serv 28
. SOFTWARE
Suporte Eletrénico MATRIZ J D T E C

Identificacao do representante

I

Usuario |1 (Codigo do representante)
Senha |----

» Ap0s acessar o e-commerce clique na opgdo: Entrar com um pedido de venda.

= | ) [
Identificagio da empresa % | Escolha uma opgdo - jtvdvend 1 % | +
& 17216.1.28/cgi-bin/jtvdvend.exe < Pesquisar wBa O 3 a0 =
o SiteJotec G Google || Base Sup Eletronico [ | Base Cont05 - Serv 28
SOFTWARE
@ Suporte Eletrénico MATRIZ T
Representante: VENDEDCOR TESTE JD E c

Menu de representantes

® Entrar com um pedido de venda

» Relacio dos clientes devedores

® Relaciio de pedido / nota fiscal / orcamento
» Posicio de comissdes e vendas

® Relaciio de clientes por regidio

® Consulta de duplicatas

® Inclui / Altera Cliente

W Alteracio de senha e email

4 ©

Pag. inicial Sair
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» Serd apresentada a tela abaixo. Nesta tela selecione o (1) Cliente (Clique na lupa para pesquisar), selecione o0s
(2) Produtos a serem vendidos, informando a Quantidade pedida, Desconto (Se houver), Valor unitario, e 0s
campos Mensagem, Data entrega e Numero de pedido do cliente.

» (3) Nesta parte da tela poderdo ainda ser informados: Contato, Forma de pagamento, Transportadora, Frete
(CIF ou FOB) e Observagoes.

SOFTWARE i

Suporte Eletronico MATRIZ
@ P Representante: VENDEDOR TESTE J D T E C

| Limpar tela | Uitimos itens |

Cod.Cliente || O\\ —ente| "I consignacso
€44. Produte| Q Descrigio|
Qid_pedida Desc | Val unitirio] | =
Mensag Data entrega do ita'n|
N° Pedido do cliente | Ttem|
| Atualizar | Excluir selecionados | TOTAL GERAL
Produto Qtd.pedida Desc.% Val.unitario IPI Val.lPl Total
Data do pedido [09/10/2015 Data de entrega |~
Contato l Forma de pagto. - =
N°Pedidodo |
cliente
Transportadora | & | 5%
Frete

CIF - Responsabilidade da empresa que vende

©  FOB - Responsabilidade de quem compra

Observacdes

O limite de caracteres é de:500

o O @

Pag. inicial Menu Sair -

» Cligue no botéo “Confirma pedido” para finalizar.

& www.jotec.com.br
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3. Pedidos por Telemarketing

Nesta opcéo sera possivel realizar orgamentos e pedidos através de atendimentos realizados pela venda realizada
por uma equipe de telemarketing. Para isso acesse: Telemarketing > Pedido.

@ Menu do Telemarketing - JOTEC - jttime01 - 0000033 - Mozilla Firefox T [ e

@ | 17216.1.28/cgi- bin/jttimedl exe?PROG=jotec

Sistemas Arquivo Atualizagées Consulta Relatério Geradores TE |_ E MAR KETI N G

Faturamento

Servicos
CRM - SAC
EDI

Mala Direta

e .
@Melhorando sua empresa CHEr e et Ngfoends

SUPORTE JOTEC TECNICO 28/10/2015 MATRIZ

o000 O0
v

> Serd aberta a tela abaixo.

(1) O numero do pedido sera preenchido automaticamente ao salvar, selecionar o Cliente, informar a Data do
Pedido e de Entrega, e o Status do pedido.

(2) Selecionar a forma de pagamento, o Local de entrega (Previamente cadastrado no cliente) e a
Transportadora.

(3) Clique em P-Produtos.

@ Cadastro de pedidos - JOTEC - jttlu=08 - 0000151.00 - Moxilla Firefox E‘@
&9 172.16.1.28/ cgi-bin/jttluc08.exe
3 D#E> o5 1
| D-Dados NE S-Servicos | C-Célenlo | G-Prazos de pagamento | Z-Seript | L-Dados cfi | A-Atalcli | R-Revend. |
=S— s
Nimero (] Cliente (000001 |(NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO || [ U-Sugere I
1 Daa (21082015 |7 DataEntrega 21082015 )7 Status 1A Atender |~
F pagto B-Calcula dup. | Local Entrega [0()1_] Data Saida [:JE
Transportadora (01071 | [TRANSPORTADORA BR ) Frete O CF @ FOB
Valor frete ( J Parcel sobre servigos Remessa para Banco
Valor seguro [ ) Viadeentrada Localdecobranga | |
as ( Jwdme ) Camo
Valor otiginal CAMPO LIVRE PARA OBSERVACGES
Viiome )
——
Vimotos )
Vasmios )
Viwdoomo )
Valor total [ ) Ulmopedido 0002811
@ www.jotec.com.br
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» Para incluir os itens vendidos, para isso, selecione o Produto (Duplo clique para pesquisar), o Valor Unitario, as
Quantidades Pedida e Atender e clique no botdo Atualiza. Repita o processo para cada item. Apoés incluir todos
0s produtos, clique no icone da “Seta” para voltar.

@ Produtos do pedido - JOTEC - jttlue08_2 - Mozilla Firefox

0 172.16.1.28/cgi-bin/jttlueds exe

-

I Produto [(},(){),(}()1 ] ISuhnrdjnadn ( ] [ U-Sugere ] [ G-Grade I
Descrigio  (PRODUTO REVENDA EXEMPLO | Unidade Medida
Qtd dispon. Tab.prego @ Desconto I Valor unitario [100.00000 I

I Qtd.pedida 1,00000 Qtd.atender |1,00000 I Comissdo |10.00
Mensagem | MENSAGEM DO PRODUTO ) Gera OF

Pos Produto Qtd.pedida

Qtd.atender Tab.preco Desconto Valor unitario

Data entrega :}:ﬂ Valor minimo E] 00000

] [ A-Atualiza ] [ L-Localiza ] [ C-Cancela I

Comissao Data entrega

m

.

» Ainda na tela inicial poderdo ser detalhados os prazos de pagamento, incluir mensagens pré-cadastradas para
que saiam no pedido e nota fiscal, e também podem ser informado porcentagem ou valor de descontos. Clique
no icone do “Disquete” para incluir o pedido.

@ Cadastro de pedidos - JOTEC - jttlue08 - 000015100 - Moxilla Firefox

SN

& 172.16.1.28/ cgi-binjttlul8. exe

— Prazos de — Parc.dupli
. . Tipo X .
Dias_| Tipo 9% Dias (025 Duplicata Vencto. Valor
c] © “
025 1 100 00 1 da data 4 fora quinzena o (100,00 )
O 2forasemana ' 5foramés Valor | |
* Stondeimn 6Dk
— M
Codigo Cédigo )
Descto. progressivo para gerar desconto unitirio —— D
Fator 1 | | Fator2 | ] 9% sobre witdrio | | Tabpreo [ -
Fator3 | | Fatord | ) %sobretotal | |
Valor desconto | :\

1

» Os campos informados no final da tela serdo preenchidos automaticamente apds a emissdo da nota fiscal.

www.youtube.com/jotecsistemaweb
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4. Vendas de Servicos

» Nesta opcéo a empresa realiza vendas e or¢camento de servicos, se for validada pelo cliente a empresa gera a

ordem de servico. Para realizar a inclusdo do pedido de servico acesse: Faturamento > Pedido.

@ Menu do Faturamento - JOTEC - jtimme0l - 0000053 - Mozilla Firefox

=)

@ 17216.1.28/cgi-bin/jtfmmell.exe?PROG= otec

@ Suporte Eletronico

Servicos .

crm - sac Cadastros Relacionamento
Telemarketing o . .

oo e Empresa Ramo de atividade Relacionamento cliente x grupo
Estoque Condigdo faturamento Transportadora Relacionamento produto x servico
:::‘:ms Forma de pagamento Frete Relacionamento cliente x produto

- . L-Clientes M-Emite pedido Q-Estoque reserva
Suporte eletrénico

Sistemas Atualizagdo Consulta Relatério Estatisticas vendas Geradores FATURAMENTO

P-Pedido I-Emite duplicata D-Produto p/diente
Treinamento

-

I

— N-Nota Fiscal 0-Condensa Dupl. X-Extrato pedido
@ Melhorando sua empresa

V-Altera pedido U-Consulta Nota F-Menu Inidal

» Na tela que serd aberta informe o (1) Cliente e clique em (2) S-Servicos.

. Cadastro de pedidos - JOTEC - jtfmue04_38 - 0000514.04 - Mozilla Firefox E@
@ 17216.1 28/ cgi-bin/jtfmued4.exe?ERRO=8ABV=5+U+P+0+R+T+E&(999= &C002= &RAZSOC=SUPORTE++JOTEC&USUAR= TECNICO&IP_PORTA_SE=siste te m.bric3A ATRIZ&BANCO_LOCAL=contdS&IP_LOCAL=172.16.1.28&S5TATUS_CONEXAO=2&EhAsp=58CorDe
| Dadmoad e I
L4 .
| S-Servicos fic-Calculo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente | J-Sugere cliente | M- Mais dados w
y s =
Nr. I I Cliente [ I()O()()Ol IN'F—E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO 1 A
Data |16/09/2OLS Data de enrega | Status | 1A atender =] Ultimo pedido 0002818
|D-Dados | V-Valores| P-Previsdo de entradz | R-Atualiza produto | F-Produto nas fias | H-Lotes do produto | K-ClienteXProd | Qude.disp. [0.00 U-Sugere | [ FMais dados
Produto Subordinado | Descricdo |
Quantidade Quantidade 2 L. .
pedid arend | Valor unitario Tabela de preco l | Varios lotes
= s8N [ [=] Natweza de operasio | [+] Desconto] [ Afwalza | [ LLlocaliza | [ B-Cancela
ICMS I j IPI I j PIS j ‘COFINS I j
FCI |
Pos Produto Quantidade pedida Quamtidade a atender Tabela Descomto  Valor nitario Comissdo Descrigio
o
@ www.jotec.com.br
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» Nesta tela informe o (3) Servico a (4) Quantidade e clique em “Atualiza”.

@ Cadastro de pedidos - Servigos - JOTEC - jtfmue04_3 - Mozilla Firefox [E=E=x=)
& 172.16.1.28/ cgi-bin/jtfmue0d.exe.
3 1 I
Servico ISERVOOL )
l Quantidade 1,00 Unidade de medida  HR EE0Ttis
Valor unitdrio |100,00000 RRF tributado 3
Conta Contibil | Natureza de operagdo I j Retengio de INSS
[situagao tributiria
‘ PIS | -] corms | - u
Descrigdo SERVICO PRESTADO TESTE
H H & A ” “Myi ” H
» Em seguida clique em “C-Célculo” e no “Disquete” para salvar o pedido.
'4 Cadastro de pedidos - JOTEC - jtfmue04_38 - 0000514.04 - Mozilla Firefox EIEE‘

@ 17216128/ cgi-bin/jtfmuedd.exe

DaldPo 29

| S—Sarvicasl C-Célculo IW—Dmios do cliente | Y-Atualiza cliente | J-Sugere cliente | M-Mensagem Mais dados
—

Nr. I I Cliente IOOOOO] INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
Data I 16/09/2015 Data de entrega I 16/09/2015 Status I 1 A atender j

2
~@r
(& =

Ultimo pedido 0002818

| D-Dados | V-Valores | P-Previséo de entrada| R-Atualiza produto | E-Produto nas filiais | H-Lotes do produto | K-ClienteXProd | Qtde disp. I

U-Sugere I-Mais dados

Produto I Subordinado I Descrigdo I
Q idad Q idade a
pedida I atender I

Valor unitario I Tabela de prego I 1 j I Virios lotes

Para maiores informagdes
consulte o:

Suporte Eletronico.

www.youtube.com/jotecsistemaweb
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