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Faturamento TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

STATUS DO PEDIDO
FMATAPDST

v Explicacdo: O status do pedido esta localizado na tela de Mais Dados e Menos Dados do pedido no mddulo
Faturamento. E com esse Status que é definido a situagdo do pedido de venda.

e Status do pedido
» Paraacessar o status, acesse: Faturamento > Arquivo > Pedido:
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Faturamento TECNOLOGIA EM SOFTWARE

» Natela que sera aberta existira um campo para se definir o status do pedido de venda.

Cadastro idos - JO e04 Firefox s=h

] 172.16.1.28/cgi-bin/jtfmuedd.exe

Do HdPO@a39 = :
. ‘T g-;f‘
| 8-Servigos | C-Calculo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente |Q-Impressio | E-Copia de rezistro | J-Susere cliente | Mais dados el
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impressdo srifica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | IS 3

01  Cliente [000001 |CLIENTE NUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica |

Data |01/042015 Data de antraza | 01/04/2015 | Status | Ultimo pedido 0002761

1. A atender: Pedido em aberto permite alterar as informages inseridas. Este é o Gnico status que é possivel iniciar
a emissdo da Nota Fiscal Eletronica; Obs.: Este status reservard os produtos no “Estoque Reserva” de acordo
com a quantidade solicitada pelo cliente.

-
Cadastro edidos - JO § Firefox =l |
i 17216.1.28/cgi-bin/jtimueld.exe
- ? -
DACOHRIOT 23] z
| S-Servigos | C-Caleulo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente |Q-Imprass3o | E-Cépia de rezistro | J-Susere clients | Mais dados L
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impressdo srafica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | I 3
Ne [0002761  [01  Cliente [oo0001 [cLENTENUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica |
Data |01/04/2015 Data de entreza |01/04/2015 IShius 2 Atendido : I Ultimo pedido 0002761

2. Atendido: Pedido atendido sem emisséo de Nota Fiscal. Pedido foi validado com sucesso (ja possui nimero de
Nota Fiscal reservada), porém ainda ndo foi transmitido a SEFAZ (Secretaria da Fazenda). Os produtos sairdo do
estoque (saida para venda), serdo geradas as duplicatas e langamentos nos Livros Fiscais da empresa, mas por
haver ocorréncia 0 mesmo nao sera transmitido a SEFAZ, desta forma o usuério ira excluir a movimentacao,
corrigira a ocorréncia e emitira a NFe;

Atendido: Pedido foi validado com sucesso, possui nimero de Nota Fiscal e foi transmitido na SEFAZ
(Secretaria da Fazenda). Os produtos sairdo do estoque (saida para venda), serdo geradas as duplicatas e
langamentos nos Livros Fiscais da empresa;

g T
. i 172.16.1.28/cgi-bin/jtfmueld. exe o=
DASCOHRO@23]

<P -
-
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| S-Servigos | C-Caleulo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente |Q-Impress3o | E-Copia de resistro | J-Susere cliente | Mais dados [_—‘;&.1

| T-Emiss3o dea nota fiscal | Z-Impressio srifica | M-Mensasem | O-Emizs3o de boleto laser | Anexos | i %
Nr. 01 Cliente |000001 lCZLIENTE NUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrdnica
Data |01/04/2015 Datz de entreza [01/0412015 | status | 3NF cancelada [ | Ultimo pedido 0002761

3. NF Cancelada: Este status significara que a Nota Fiscal foi cancelada junto & SEFAZ (Secretaria da Fazenda),
através da rotina de “Cancelamento e exclusdo de Notas Fiscais”. Este pedido ndo podera ser reutilizado e ndo
podera ser alterado seu status, os produtos voltardo ao estoque e estara nos registros para consultas futuras;
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Faturamento TECNOLOGIA EM SOFTWARE
Cadastro idos - JO = Firefox == o
il ) @ 172161.28/cgi-bin/jtfmuedd.exe
DAaCOoHROG 230 L
| S-Servicos | C-Cilleulo | W-Dados do cliente | Y-Abaliza clisste |Q-Fmpress3o | E-Cépia de resistro | J-Sugese clisate | Mais dados ""L@‘
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impress3o srafica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | e 3
Ne [0002761 |01  Cliente {000001 |cLIENTE NUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica |
Data [01/04/2015 Data de entraga [01/0412015 ISm | 4 Ero no pedide | w | I TUltimo pedido 0002761

4. Erro no pedido: O pedido atribuira este status quando houver uma critica de pedido (definido nas Condigdes de
Faturamento). Pode ocorrer quando o cliente possuir duplicatas vencidas, limite de crédito ultrapassado, etc. Um
aviso ao final da tela informara o motivo do pedido assumir este status.

Cadastro de pedidos - JO | Firefox =
il ) @ 172161.28/cgi-bin/jtfmueld.exe
H 2O @2 S
L#ooH = :
“wa| (e
| S-Servicos | C-Calculo | W-Dados do clients | ¥-Atualiza cliente |Q-Impressio | E-Cdpia de resistro | J-Suzere clients | Mais dados ﬂ‘
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impressdo srifica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | %
Ne [0002761  [01  Cliente [oo0001  [CLIENTE NUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrdnica|
Data (011042015 Dats de entreza [01/0412015 Fm | 5Orgamente [ I Ultimo pedido 0002761

5. Orcamento: Este status podera ser usado para empresas que ndo cadastrardo todos os dados de seus possiveis
clientes, desta forma ele cadastra a empresa ou usuério, marca a flag de orgamento e gera um orgamento. O cliente
que possuir cadastro completo no sistema, ndo necessitara de FLAG informando que trata-se de or¢gamento, o
usuario definira manualmente no préprio pedido. Possibilita alteragdes quando o pedido estiver com o status

“orcamento’.
Cadastro de pedidos - JO ¥ Firefox 2
il ) @ 17216..28/cgi-bin/jtfmuedd.exe
2 bz
DACOHROG230 i

| S-Servicos | C-Cilleulo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente [Q-Tmpressio | E-Cépia de | J-Sugere cliente | Mais dados ‘
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impressio srifica | M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | (%

Ne [0002761 |01  Cliente [oo0001 [CLENTE NUMERO 1 [ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica |

Data (0110422015 Data de entrega [01/0422015 IShtus | 6 Bloqueado EII Ultimo pedido 0002761

6. Bloqueado: Pode ser definido este status manualmente ou quando o pedido ndo possuir valores, ou seja, 0S
produtos ndo estdo com valor unitario preenchido.
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Faturamento TECNOLOGIA EM SOFTWARE
Cadastro dos - JO = Firefox =g X
il ) ¥ 17216.1.28/cgi-bin/jtfmuedd.exe
‘) -~
Do HRO@I50 e [
| S-Servicos | C-Calculo | W-Dados do clients | Y-Atualiza cliente |Q-Impressio | E-Copia de resistro | J-Suzare cliente | Mais dados “rﬂ‘
| T-EmissZo de nota fiscal | Z-Impressdo srdfica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | %

N [0002761 01  Clients |000001 |CLIENTE NUMERO 1
Data [01/042015 Data de entreza [01/04/2015 |status | 7 Cancelado [+ |

[ x-Gera Nota Fiscal Eletrénica

Ultimo pedido 0002761

7. Cancelado: Este status € definido manualmente com o objetivo de cancelar um pedido sem que seja excluido,
mantendo seu histdrico para consulta. O status podera ser modificado futuramente.

Cadastro de dos - JO Firefox

il ) @ 172161.28/cgi-bin/jtfmusdd.exe

o
>

DaCoHROG20

b U
| S-Servicos | C-Caleulo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente |Q-Imprassio | E-Cdpia de registro | J-Sugere clients | Mais dados rg
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impress3o srafica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | I

N 0002761 01 Cliente |000001 |CLIENTE NUMERO 1
Data [01/042015 Data de entreza [01/042015 | stars | 8 Créd awtomitico [ | |

[ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica_|

Ultimo pedido 0002761

8. Crédito automatico: Define os pedidos que terdo crédito automéatico. No momento de gerar 0 arquivo de remessa
bancéria eletrdnica (com os dados dos titulos a serem enviados aos clientes) pode-se definir uma opcéo que leia

somente estes pedidos. Normalmente este procedimento é realizado quando o cliente j& efetuou o pagamento e nao
receberd o boleto.

Cadastro de pedidos - JOT Firefox

: ool
il ¥ 172.16.1.28/cgi-bin/jtfmuedd.exe
DRCoW@Oaad 2 -
| 8-Servicos | C-Calculo | W-Dados do cliente | Y-Atualiza cliente |Q-Impressio | E-Cdpia de resistro | J-Suzere cliente | Mais dados
| T-Emiss3o de nota fiscal | Z-Impress3o =rafica| M-Mensazem | O-Emiss3o de boleto laser | Anexos | i %

Ne [0002761  [0I  Cliente {000001 |CLIENTE NUMERO 1
Data |01/042015 Datz de entreza [01/042015 | status | 9 Em conferéncia [ v []

[ X-Gera Nota Fiscal Eletrénica |

Ultimo pedido 0002761

9. Em conferéncia: Este status indicara que algum dado do destinatario ou do emitente esta incorreto ou faltante,
informando ao final da tela, quais dados precisardo ser revisados para que seja possivel a correta emissao da Nota

Fiscal Eletronica. Obs.: Este status reservard os produtos no “Estoque Reserva” de acordo com a quantidade
solicitada pelo cliente.

Importante:

Niimero do pedido do cliente: Todas as empresas tém a opgdo de controlar os pedidos de compra, com o seu nimero de item.

Desta forma ao realizar uma emissdo de Nf-e, o cliente pode exigir o preenchimento do nimero de controle interno do pedido
de compra que alimentara o arquivo XML apos emissdo da Nota Fiscal Eletronica.

Neome do contato: Para definir o contato do cliente na qual foi realizada a venda. O JOTEC disponibiliza um campo de

“Nome do Contato”, onde alimentara o arquivo XML apds emissdo da Nota Fiscal Eletronica, facilitando a entrada de Nota
no cliente.
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