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DEVOLUÇÃO DE VENDA  

ELIIDV00  

 

 
 Explicação: Todas as vendas realizadas pela empresa podem ser analisadas pelos compradores, e caso, não 

estejam de acordo com o pedido de compra deles, ocorrerá a devolução, desta forma faz-se necessário a 
entrada desta nota, caracterizada como devolução de venda, o sistema gerencia de forma automática sugerindo 
os dados da Nota Faturada com a opção de devolução, exclusão ou manter situação atual da duplicata enviada. 
 

 

 

 Para realizar essa operação acesse o módulo: ELPR. 
 

 
 
 Em seguida acesse: Arquivo > Entradas. 
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  Na tela que será aberta em seguida, selecione a opção (1) Devolução de Venda, informe o (2) Nº do Pedido 

(ou dê duplo clique para pesquisar), referente à nota que foi devolvida, e clique no botão (3) Sugere dados. 
 

 

 

 
 

 

 Após sugerir os dados, clique em: Produtos. 

 

 

 

 
 
 Os produtos devolvidos já estarão incluídos no registro, basta selecionar cada um e informar a (4) CFOP de 

devolução e o (5) Motivo da devolução em cada item que está sendo devolvido. 
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 Após isso, volte para a tela inicial, selecione a (6) Situação da duplicata (Excluir, Colocar como 

Devolvida ou Deixar na situação atual), marque a flag (7) Emissão própria (Caso for emitir a nota) 

e clique no Disquete para incluir o registro. 
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 Para emitir a nota basta pesquisar o registro e clicar em Gera NF-e 

 

 

 
 

 


