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DEVOLUCAO DE COMPRA

;
< Explicacdo: Por meio desta opcéo sera possivel realizar a saida de produtos a serem devolvidos ao

fornecedor, por defeito ou por estar em desacordo com a negociagdo de compra, e também realizar a emissao
da nota fiscal de devolugéo de compra. Obs.: Para que esta rotina funcione corretamente e a nota fiscal saia
referenciada, é necessario que a entrada da nota fiscal de compra ja tenha sido devidamente realizada no
sistema, contendo a chave e o protocolo da NF-e de compra, pois o registro de entrada sera sugerido no
registro de saida.

» Para realizar essa operagdo acesse 0 modulo: ELPR.

@ Menu Geral - JOTEC - 0000092.06 - 1097 - Mozilla Firefox ==

@ 172.16.1.28/cgi-bin/jotec.exe?ERRO=BLABY =5+ U+ P+ O+ R+ T+ E&C999= | OTEC&CO02= SRAZSOC=5+U+P+ O+ R+ T+ E+ %2F+ + A+ D+ M.+ JOTECAUSUAR=TECNICO&IP_PORTA_SE=sistema,jotec.com.br#3A8078&dd=suportefdir= MATRIZ&BANCO_LOCAL=cont05&IP_LOCAL=172.1

Sistemas @ Acesso Rapido
Faturamento Servicos CRM - SAC Telemarketing

Compras
Pedido

Contabilidade

Mala Direta Estoque Compras Empresa

Plano de contas

Célculo de saldos

Telemarketing
EDI

Mala Direta
POV

Estoque
Compras

ELPR
Producio

Producao Gerenc. de projetos Contas a Pagar Contas a Receber Estoque
Produtos
Faturamento
Gera relatério por pedidos
Pedido
Gera NF-E

Gerenc. de projetes

TR = e Bancos Fluxo de Caixa Centro de Custo Exportador
Folha de Pagamento
Importador Auditor Retorna situagao folha‘adiant.
Fiscal
Empresa
Contabilidade Diario Auxiliar Ativo Fixo ICMS

@ ecommerce
Folha de Pagamento
g Administragio

Q0000 0000000000 00000000000

CRM | SAC | BI | B2B | B2C | GESTOR | SIGE | ERP | PCP | MRP

SUPORTE/ADM.JOTEC TECNICO 2/ 5 ﬂ Sair

» Em seguida clique no botdo: Saidas.
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» Natela que serd aberta em seguida, informe a (1) Data do registro, o (2) Emitente (Fornecedor), no campo
(3) Doc. Entrada informe o nimero da nota fiscal de compra, ja realizada em ELPR/Entradas (Duplo clique
para pesquisar) e cligue no botéo: S-Sugere dados.
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» Em seguida, marque a flag (4) Emisséo prdpria, selecione a (5) Situacéo da duplicata, informe os (6) Dados
do transporte (Transportadora, tipo de frete, tipo de embalagem, peso...) e clique em (7) Produtos.
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» Natela de produtos informe a (8) CFOP de devolucéo a ser utilizada, em cada produto (Pressionar Control +
E para pesquisa. As CFOPs dever&o estar previamente relacionadas as contas contabeis, por meio da opgéo:
Fiscal > Conta contabil x CFOP) e clique no botéo (9) Atualiza. Clique no icone da Seta para voltar.

v 0Obs.: No caso de devolucdo parcial de compra a quantidade do produto e os valores de impostos poderéo ser
alterados, informando a quantidade e valores a serem devolvidos.
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» Para finalizar, clique no icone do “Disquete” para salvar. Depois disso, pesquise o registro, informando o
(10) Numero do registro, clique no icone do (11) Bindculo e clique em (12) Gera NF-e para realizar a
emissdo da nota fiscal.
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